Comment Tuerlinckx Tax Lawyers peut-elle attirer la Génération Z en utilisant des outils de

marketing et de communication adaptés dans le cadre de son employer branding ?

OBJECTIF & CONTEXTE

Objectif de cette recherche:

Aider le cabinet a mieux comprendre la
Génération Z, a communiquer de maniére plus

ciblée et a entrer plus efficacement en contact
avec les futurs talents.

— METHODOLOGIE

119

REPONDANTS
Enquéte en ligne —
étudiants en droit

— RESULTATS

CONTEXTE

2 Recrutementvia les
associations étudiantes
peu de contact avec la
GenZ

1, Large portée sur Linkedin,
" mais faible interaction sur
les canaux destinés aux
plus jeunes
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Quelles sont les valeurs, attentes et
préférences les plus importantes
de la Génération Z lorsqu'elle
choisit un employeur ?

Quels ajustements ou nouvelles G
formes de communication peuvent
aider a mieux attirerlaGen Z?
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Par quels canaux et outils la Gen Z
est-elle le plus receptive lors du
choix d'un employeur ?

Comment mieux atteindre et
mobiliser les étudiants grace a des
canaux ou des outils adaptés?
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ENTRETIENS UNIVERSITES METHODES

4 stagiaires + 1 UA Quantitatif

responsable RH UHasselt + qualitatif
KU Leuven

PAR QUELS CANAUX LES ETUDIANTS RECHERCHENT-ILS ET SUIVENT-ILS DES CABINETS ?

DEBUT DE LA RECHERCHE DE STAGE/EMPLOI

LinkedIn I
Recommandations (réseau) N
Salon d’emploi physiques |
Google

Instagram

COLLECTE D'INFOS & AMBIANCE
Site web du cabinet
Courtes vidéos

|
|
Brochure
Conférences & événements
|

Suivre Instagram pour
'ambiance

Les étudiants découvrent souvent le cabinet via LinkedIn et leur réseau, mais se tournent ensuite principalement vers le site web
pour recueillir des informations et vers Instagram pour ressentir 'ambiance. Le site web joue pour eux le role le plus important, car
c'est [a que se trouvent les informations les plus nombreuses et les plus fiables.

QU'EST-CE QUI EST PRIORITAIRE DANS LE PROCESSUS
DE RECRUTEMENT ?

Transparence sur la rémunération NN
Authenticité du cabinet I

Processus rapide

Possibilité d'entretien en
visioconférence

Les étudiants ne souhaitent pas une image soignée et polie,
mais un récit transparent et honnéte sur la réalité du cabinet.

— RECOMMANDATIONS

Honnéteteé dans les entretiens

Communiquer honnétement pour renforcer la
confiance, la clarté et la compréhension
mutuelle.X

IMAGE PROFESSIONNELLE SUR LES
RESEAUX SOCIAUX?

49%
positif

Une légére majorité percoit les réseaux
sociaux comme positifs pour l'image
professionnelle, tandis que les autres
étudiants les jugent principalement de
maniére neutre.

Systéme de parrainage a l'onboarding

Associer chaque nouveau collaborateur a un
collégue junior pour les questions pratiques et
l'intégration interne.

ATTENTES EN MATIERE DE FLEXIBILITE DANS LE
MONDE JURIDIQUE

44, 38 12

HORAIRES TRAVAIL HEURES DE
FLEXIBLES HYBRIDE BUREAU
FIXES

La flexibilité n'est plus un avantage supplémentaire, mais
une attente standard chez la nouvelle génération de
juristes.

COMMENT LA COMMUNICATION DES CABINETS D'AVOCATS
EST-ELLE PERCUE ?

Authentique & professionnelle

Peu claire sur le contenu du poste

Trop formelle / jargon juridique

Nous parle vraiment

La communication est percue comme authentique et
professionnelle, mais |'utilisation d'un jargon juridique formel crée
de l'opacité quant au contenu du poste.

Transparence

Communiquer de maniére directe et
transparente sur la rémunération et les
conditions de travail.

Les cabinets qui misent sur une culture chaleureuse, une communication honnéte et ouverte ont les meilleures chances d'attirer les nouvelles recrues.




